= Newmark
Knight Frank

e
il

COVID-19
Guia para — —
|]a Vuelta
a las

Oficinas

El COVID-19 ha alterado el mundo y aunque queramos volver a la normalidad, mucho cambiara en lo que refiere a los
negocios y a la oficina. En el corto plazo todos nos encontramos refugiados en casa y, con el tiempo, nos
distanciaremos unos de otros en las oficinas, todo en un esfuerzo por salvar vidas.

Hay cosas que sabemos sobre COVID-19, por ejemplo, volver a la oficina probablemente ocurrird de la misma manera
que la infeccién sucedi6 - geografia por geografia. El objetivo final es salvar vidas, y descifrar cémo volver a la rutina
en las oficinas velando por la seguridad y salud, reduciendo la ansiedad y gestionando los costos. Esa sera la prueba.

Los Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades aconsejan que todos los empleadores evalten la mejor
manera de disminuir la propagacion de COVID-19 y de reducir el impacto en su lugar de trabajo a medida que
comienzan a repoblar los espacios laborales.

Cambio Ambiental versus Cambio Conductual

Hay dos categorias de cambio que tendran que ocurrir en el lugar de trabajo.
Los cambios ambientales incluyen aquellas mitigaciones que no son
impulsadas por el comportamiento, como el aumento del flujo de aire o el
cambio de filtros en aires acondicionados. Los cambios de comportamiento
por su parte requieren que la fuerza laboral realice las cosas de manera
diferente, como limpiar su estacion de trabajo y suprimir el habito de llevar
cosas a/desde el hogar y la oficina. Un computador portatil puede ser
portador del virus, por lo cual serd importante limitar la cantidad de objetos
con las que entramos en contacto.

Los cambios ambientales son mds faciles y directos, pero los cambios de
comportamiento requeriran capacitacion y, lo que es mas importante,
comunicacion.

Comience con el Propietario

Comience a evaluar la necesidad o cambios en las areas que tiene menos control para
realizar sus preguntas. Las preguntas que debe hacer incluyen:

» Acceso al edificio: ;Cémo se dard el acceso a empleados, visitantes y proveedores?

> Areas comunes del edificio: ;Como se limpiardn y mantendran espacios comunes y
compartidos como vestibulos, ascensores, comercios minoristas, servicio de comida, bafios,

centros de mensajeria de edificios, etc.?

» Protocolos para el personal de limpieza: ¢El personal de limpieza esta capacitado en
protocolos de seguridad y métodos de limpieza? ;Se usaran mascaras y equipo de proteccion
durante la limpieza? ;Cambiaran de ropa cada vez que ingresan a un nuevo espacio?

» Especificaciones de limpieza: Si necesita servicios de limpieza adicionales en su espacio,
¢cémo se proporcionaran?

> Filtracion de aire: ;Se cambiaran los filtros de aire y se aumentard la capacidad de filtrado y
eficiencia de los filtros?

Superposicion COVID-19

A continuacion, imprima su plano de planta y realice lo que llamamos “Superposicion
COVID-19”, tanto para evaluar el riesgo como la capacidad. La "Superposicién COVID-19 de
Riesgo” identifica los espacios que presentan el mayor riesgo de contaminacién y crea una
guia de cédmo reducir la transmision del virus a través de protocolos de limpieza optimizados.
La "Superposicion COVID-19 de Capacidad" ofrece opciones sobre como utilizar el espacio
para acomodar la fuerza laboral en la oficina mediante recomendaciones de distanciamiento.
La Superposicién de Capacidad se compara con el nimero de personas que se estima tener en
la oficina para determinar qué areas se pueden utilizar. Tenga en cuenta que tal vez sea
necesario mover a las personas en la oficina para que el distanciamiento necesario se pueda
implementar. Haga click en el bot6n “Leer mas” a continuacion para ver ejemplos de planos de
planta de oficinas existentes con superposiciones de riesgo y de capacidad y con guias sobre
por dénde empezar.

LEER MAS >

Una vez que se determinan las Superposiciones de Capacidad y de Riesgo, podra
evaluar las formas de reducir la exposicion e identificar los cambios de
comportamiento necesarios para mantener a la fuerza laboral segura. Haga click en el
botdn “Leer mas” a continuacion para ver una matriz de factores a considerar,
implicaciones de costos, mejores practicas y enlaces a documentos y recursos para
ayudarlo en la planificacién de su transicién.

LEER MAS

Nuestro objetivo es ayudarlo a que su equipo pueda reincorporarse al espacio laboral de manera segura y asesorarlo
para ajustarse a las cambiantes implicaciones del COVID-19.

Sitio de Perspectivas COVID-19 - http://www.ngkf.com/covid-19/
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