Adaptive Spaces

CBRE pruvodce
moderni fungujici
kancelari: na jaké
oblasti se zamerit?

REPORT CBRE RESEARCH
CESKA REPUBLIKA

RIJEN 2022




CBRE prlvodce moderni fungujici kancelari

Po vice nez dvou
letech fungovani
hybridniho modelu
zpusobu prace,

prinasime blizsi
pohled na nejpalcivesi
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Na ndsledujicich strankdch nastifiujeme, jaké problémy z hlediska usporadani a
fungovani kanceldre spole¢nosti momentdlné nejvice resi. Zaméstnanci se sice
vraci nazpatek do kancelari, ale v mnoha pfipadech u nich prevladaji rozporuplné
pocity.
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Hybridni zpusob prace se stal novou normou

Pandemie urychlila zavedeni flexibility pri vykonu prace a ukazala, Ze mnoho lidi
miiZe byt produktivni i mimo tradi¢ni kancelar. Role tradi¢ni kancelare, jak jsem ji
znali, se prom¢nila na misto urcené k setkavani a propojovani lidi a tym. Tato zména
se zakonit¢ také musi promitnout pri planovani, designu a rozvrzeni souc¢asnych
kancelarskych prostor.

Mnoho spoleénosti jiz zavedlo hybridni pracovni modely a diky tomu jsme si ovéfili, Ze neexistuje jedno
feSeni v usporddani a fungovani kancelare, které by vyhovovalo v§em.

Spolec¢né aktivity, které privadeéji zaméstnance do kancelare, proménuiji to, jak jsou kanceldre navrzeny.

Spoleénosti vice investuji do vybaveni interiér(l prostor, popripadé do presunu do modernéjsich budov.
Tyto dva faktory velmi podporuji to, aby se zaméstnanci v kancelarich citili dobfe a pomahaji naldkat nové
a stavajici zaméstnance nazpatek do kancelare.

V prvni viné implementaci novych zplsobu prace a realizaci novych kancelari se spole¢nosti koncentrovaly
zejména na moderni technologie a moderni kancelarské prostory. Zaroven ale byla opomijena lidska slozka,
ktera tvori kancelar - zaméstnanci sice dostali moznost vyuzivat nové moderni kancelare, ale nikdo je
nenaucil, jak je vyuzivat.

Investice od pohody a dusevniho zdravi zaméstnanct prinasi spoleénostem pozitivni vydislitelné vysledky
jako napf. méné dnl stravenych na nemocenské dovolené, nebo nizsi fluktuace zaméstnancd.
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01— Provoz

Na co se zamérit pri provozu
kancelari?
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Kvalita vzduchu

Pravidelna vyména filtr( ve vzduchotechnice, vizualni
kontrola plisni v§ude, kde m(iZe dojit ke kondenzaci
nebo uniku vody; zamezeni kontaminace vzduchu mezi
prostory.

Uklid
Cisténi bez parfemaci a s nizkym obsahem tékavych
organickych latek, vysavace s HEPA filtraci, apod.

Monitoring vzduchu

Kontrola miry znecisténi vzduchu, informovani uzivatell
o kvalité vzduchu v redlném Case.

Vite, ze .. Q)

1500 ppm je maximalni pfipustna hodnota koncentrace CO, v
mistnosti, ale fada lidi citi zvy$enou Unavu, horsi schopnost
koncentrace ¢i bolest hlavy uz u hodnoty kolem 1000 ppm?
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02— Design

Na jaké typy zon bychom nem¢li
zapomenout

1. Zény pro spolupraci

Ano. Spoluprdce na prvnim misté! To je jednim z
hlavnim ddvod(, pro¢ dnes mame kanceldf. Mist pro
spoluprdci je Siroka Skala, my zde pfedstavujeme par
typickych.
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FORMALNI UZAVRENE ZASEDACI MiSTNOSTI

IdedIni pro diivérné a oficiadlni schlizky. Je to skvélé misto pro budovani
vztah( s klienty a prakticky jedind moZnost pro hybridni nebo virtudini
schlizky. Je tfeba dat pozor na akustiku, klimatizaci a mnozstvi denniho
svétla. Neprecenujte mnozstvi velkych zasedacich mistnosti - v praméru
80 % vsSech schlizek se odehraje mezi maximalné ctyrmi lidmi.

NEFORMALNIi ZASEDACI MiSTNOSTI A OTEVRENE PROSTORY
PRO SETKAVANI

Mnoho kazdodennich schlizek neobsahuje nic dGvérného a nemusi se
odehrat za zavienymi dvermi, nicméné by mély podpofit kreativitu.
Variabilita a flexibilita umozni hrat si s odliSnymi ndladami a mGze
pfinést inspiraci a dobrou naladu do kanceldfe. Nicméné doporucujeme
myslet na to, aby design nepfebil funkénost a byla zachovana Utulnost a
intimita.

DVOJICE PRACOVNICH MIST

NejCastéjsim zplsobem spoluprace je prace ve dvojici. Mlizete tak
minimalizovat obsazenost zasedacich mistnosti. Je dobré, aby takové
pracovni stanice byly ve vizualnim kontaktu s individualnimi
pracovnimi misty.

TELEFONNIi BUDKY

Ano, i telefonni budky jsou brany jako mista pro spolupréci. Jak
pozorujeme trend pfesunu do virtualniho prostredi, tak se telefonni
budky stdvaji nezbytnou sou¢dsti moderni kancelare. Poskytuji
flexibilitu umisténi a akustického vybaveni. Jen pozor na jejich
umisténi - mély by stét blizko standardnich pracovnich mist.
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02— Design

2. Zony pro socializaci a relaxaci

Kdybychom dostali otazku, co je nejvétsi vyzvou pro
spole¢nosti v této hybridni éfe neomezené prace
odkudkoliv a virtualni spoluprace, odpovime
jednoznaéné -budovdni firemni kultury. Neni snadné
pfesné popsat, co se za tim vSim skryv4, ale v zdsadé
jde o tzv. fluidum*, které utvari spole¢nost jako
celek a je tfeba vénovat mu pozornost a
nezapominat, Ze prdvé firemniidentita a kultura drzi
spole¢nost pohromadé.
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KUCHYNE A MiSTO NA KAVU

Nejlepsi prilezitost k budovani vztah(, sdileni a udrzovani firemniho
ducha je pfi jidle nebo pfi $dlku dobré kavy. V takovych mistech
pouzijte kvalitni materidly a zamérte se na dostatek denniho svétla
a dobrou akustiku. Vytvoreni pohodlného pfijemného prostoru by
mélo byt nejvyssi prioritou.

HRACI MiSTNOSTI A SALONKY

Kuchyné miiZe byt nékdy pfilis ruSnd. Nebo byste mozna chtéli byt
pouze s konkrétni skupinou lidi. Herna nebo salének by tak pro vas
mohly byt tim pravym mistem. Poskytuje pfilezitost pro neformalni
diskuse, nebo dokonce pfilezitost zahrat si néjaké hry pro
odreagovani. Dvakrat si rozmyslete, jaky styl se hodi ke kultufe vasi
spole¢nosti.

RELAXACNI MISTNOSTI, TELOCVICNY, MiSTNOSTI PRO JOGU,
MODLITEBNY

Tyto mistnosti lze vytvofit samostatné, ale i ve skupindch. | tato
zarizeni mohou pfildkat zameéstnance, aby se vratili do kancelare a
vyslat signdl, Ze spole¢nosti zalezi na pohodé svych zaméstnancd.
Nejprve provedte interni priizkum, abyste Iépe pochopili, o jaky
druh vybaveni maji lidé nejvétsi zajem.
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02— Design

3. Zény pro individualni praci

IndividudlIni préci Ize nejsnaze vykonavat mimo
kanceldr. V sou¢asnych modernich kancelafich proto
tato mista jiZ nejsou zcela v centru pozornosti, ale
stale maji své velmi dllezité misto. Uvadime pfiklady
jak soustiedénou individudlini praci v kancelafi
podpofit.
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OTEVRENE PRACOVNI STANICE

To jsou stdle zakladni stavebni kameny kancelare. Prostorové
nejefektivnéjsi, transparentni a pfistupny typ pracovni stanice.
Dejte si pozor, abyste nevytvareli pfili§ velky otevieny prostor —

8 aZ 12 otevienych pracovnich stanic pfi sobé je rozumné maximum.
Toto feSeni je skvélé pro tymového ducha, ale na tak uplné skvélé
pro soustifedénou, nebo dlivérnou praci.

PRACOVNI STANICE ,,KUPE*

Potfebujete drzet lidi pohromadé, ale nabidnout jim o néco lepsi
podminky pro soustfedénou praci a pocit soukromi? Pracovni
stanice ,.kupé“ by mohla pomoci, ale neumi zdzraky - hlu¢né
prostredi znici jeji pfidanou hodnotu.

MISTNOSTI NA SOUSTREDENOU PRACI A DENNi MiSTNOSTI

Otevrené pracovni stanice maji své limity. Kdyz se potfebujete
vénovat dlvérnému tématu, usporddat naro¢nou virtudini schlizku,
nebo se jednoduse soustredit na svij aktualni ukol, neni nic lepsiho
nez soukroma uzaviena mistnost. Rozhodné je v ni potfeba vnitrni
akustické feSeni a oddéleni zvuku. Kdyz pridate néjaké sezeni navic
a tabuli nebo platno, mize se i zde uskute¢nit mnoho schizek a
spolupréce.
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Jednim z nejvétSich pfinost modernich
kanceldfskych konceptl vyuzivajicich sdilend
pracovni mista je moznost vybrat si typ pracovniho
mista podle aktudlni potfeby - aktivity. Odtud
prameni nazev ,Activity-based working“ koncept.
Kromé sprdvného nastaveni mnozstvi vSech typu
pracovnich mist do hry vstupuje prace s osvétlenim
a akustikou, barvami, pfirodnimi materialy a zeleni.
V8e musi byt vzdjemné koncepéné provazano a
sladéno.
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Denni a umélé osvétleni

Nedostupnost denniho osvétleni kompenzuje umélé
osvétleni jehoz parametry podporuji pfirozeny cirkadidlni
rytmus.

Ergonomie

Zamérujeme se na vySkové stavitelné stoly, ramena
monitor(, podlozky pro préaci ve stoje, aktivni pracovni
stanice (rotopedy, chodici pasy, atd.).

Biofilie
Pfirodni materidly, tvary, barvy, vzory a zvuky evokuji
spojeni s pfirodou.

Vzduchotechnika

Dostatec¢né mnozstvi pfivddéného vzduchu je zajisténo
automatickym Fizenim dle Urovné znecisténi.

Vite, ze .. Q

Call Newport ve své knize Hluboka prace uvadi, ze

prace denné, pfi¢emz vétsina lidi maximalné 60 minut.
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03— Lidé¢

Co neopomenout?
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Flexibilita

»,Change management“ pro efektivni flexibilni praci.

Vzdélavani

Vysvétlit aspekty vnitfniho prostiedi, ale i obecné zivotni
styl (ergonomie, cirkadidlni rytmus, kvalita vzduchu,
stravovani, pohyb, apod.). Vzdélavani pro manazery - jak
nastavit rovnovahu v pracovnim/ soukromém zivoté, jak
odhalit dusevni problém u zaméstnance.

Podpora personalniho oddéleni

kontakty v pfipadé dusevnich probléma, smérnice na
pozvolny ndvrat do prace po vyhoteni, truchlici volno,
podpora aktivniho dopravovani.

Komunita

napf. prostory pro setkani lokdlni komunity nebo
neziskovych organizaci, komunitni zahrada apod.

Vite, e . (9

Prostfedi je nastroj. Je tfeba ho umét pouzit. Change
management pfipravuje zaméstnance pro pfechod z jednoho
prostfedi do nového, odlisného. Pomaha s krokem mimo
komfortni zénu a pomoci workshop(, sdileni kli¢ovych
informaci, fizené komunikace, sbirani zpétné vazby a zapojeni
zaméstnanc do procesu tvorby nové prostredi vyrazné
zkracuje dobu potfebnou pro adopci nového pracovniho stylu,
zvy$uje engagement, produktivitu a spokojenost.

Vite, ze .. Q)

Role persondlniho oddéleni a obecné komunikace je ¢im dal
vétsineé firem to nejcennéjsi. To oni spoluvytvari kulturu a
image firmy, vymysli produkty, buduji know-how. Vétsina
spole¢nosti dnes jiz chape, Ze je mnohem vyhodnéjsi mit
lojadlniho a spokojeného zaméstnance, kterému na firme
zalezi, nez lidi vysdvat a stfidat jak na bézicim pasek. Pokud z
nich chceme dostat to nejlepsi, neni to o kratkodobém
maximalnim vykonu (po kterém prichazi vyhoreni), ale o
dlouhodobém udrzitelném nasazeni. Jenze tcho lze
dosahnout jen tehdy, pokud zndme své kolegy a zaroven oni
Znaji sami sebe.
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Pokud se chcete dozvédét vice,

prosim kontaktuje nas:

Filip Muska
Workplace Strategies lead
filip.muska@cbre.com

Lukas Radous

Head of Building Consultancy
lukas.radous@cbre.com

Jiri Stransky
Head of Sustainability
jiri.stransky@cbre.com

Ondrej Visa
Senior Sustainability Consultant
ondrej.visa@cbre.com

Simon Orr

Director, A&T - Office
simon.orr@cbre.com

Jana Prokopcova

Head of Research
jana.prokopcova@chbre.com
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